


























 

ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

до проекту постанови Кабінету Міністрів України 

„Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, 

які надають соціальні послуги з догляду без здійснення 

підприємницької діяльності на професійній основі” 
 

1. Мета 
Основною метою проекту акта є забезпечення конституційних прав і свобод 

громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, які за станом здоров’я потребують 

стороннього догляду. 
 

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта  
Проект акта розроблено Міністерством соціальної політики України на 

виконання статті 13 Закону України „Про соціальні послуги”. 
 

3. Основні положення проекту акта  
Проектом акта пропонується затвердити Порядок подання та оформлення 

документів, призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають 

соціальні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на 

професійній основі, внести зміни до Порядку підготовки та перепідготовки 

фізичних осіб, які надають соціальні послуги з догляду без здійснення 

підприємницької діяльності, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 01 червня 2020 р. № 430 та визнати такою, що втратила чинність, 

постанову Кабінету Міністрів України від 20 березня 2019 р. № 233 „ Деякі 

питання державної допомоги окремим категоріям громадян”. 

Однією з пріоритетних цілей реформ у соціальній сфері є створення моделі 

надання соціальних послуг у громаді за місцем проживання людини, без 

вилучення її зі звичного середовища проживання, та запровадження інноваційних 

послуг, зокрема для громадян похилого віку, осіб з інвалідністю.  

На сьогодні в Україні соціальні послуги надаються як закладами та 

установами системи соціального захисту населення (676 територіальних центрів 

соціального обслуговування (надання соціальних послуг), 129 центрів надання 

соціальних послуг, 282 інтернатних заклади системи соціального захисту 

населення (без урахування тимчасово окупованої території АР Крим,                                    

м. Севастополя, Донецької та Луганської областей), так і фізичними особами 

(понад 50 тис. осіб). 

Реформування системи надання соціальних послуг передбачає, зокрема, 

поступову деінституціалізацію інтернатних установ, яка можлива за умови 

розвитку альтернативних форм догляду за особами з інвалідністю, громадянами 

похилого віку за місцем їх проживання, у тому числі фізичними особами. 
 

4. Правові аспекти  
Проект акта розроблено на виконання статті 13 Закону України „Про 

соціальні послуги” відповідно до Плану організації підготовки проектів актів, 

необхідних для забезпечення реалізації Закону України від 17.01.2019 № 2671-VIII 

„Про соціальні послуги”, схваленого на засіданні Кабінету Міністрів України 

15.05.2019 (протокол № 19), у частині приведення у відповідність порядку 
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призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні 

послуги, до вищезазначеного Закону. 
 

5. Фінансово-економічне обґрунтування 

Реалізація акта потребуватиме додаткових видатків із місцевого бюджету. 

Підпунктом „а” пункту 4 частини першої статті 89 Бюджетного кодексу 

України визначено, що до видатків, що здійснюються з бюджетів сіл, селищ та 

міст належать видатки на соціальний захист та соціальне забезпечення, зокрема 

компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги громадянам похилого  

віку, особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю, хворим, які не здатні до 

самообслуговування і потребують сторонньої допомоги. 

Відповідно до підпункту „д” пункту 3 частини першої статті 91 Бюджетного 

кодексу України до видатків, що можуть здійснюватися з усіх місцевих бюджетів, 

належать видатки на виплату компенсації фізичним особам, які надають соціальні 

послуги. 

Фінансово-економічні розрахунки додаються. 
 

6. Позиція заінтересованих сторін 
Проект акта протребує погодження з Міністерством розвитку громад та 

територій, Міністерством охорони здоров’я, Міністерством розвитку економіки, 

торгівлі і сільського господарства, Міністерством фінансів, Міністерством 

цифрової трансформації, Національним агентством з питань запобігання корупції, 

проведення правової експертизи Міністерством юстиції. 

Проект акта стосується питань функціонування місцевого самоврядування, 

прав та інтересів територіальних громад, місцевого та регіонального розвитку, 

прав осіб з інвалідністю, та потребує погодження з уповноваженими 

представниками всеукраїнських асоціацій органів місцевого самоврядування, 

Уповноваженим Президента України з прав людей з інвалідністю, Уповноваженим 

Президента України з прав дитини, Уповноваженим Верховної Ради України з 

прав людини, Урядовим уповноваженим з прав осіб з інвалідністю та 

всеукраїнськими громадськими організаціями осіб з інвалідністю.  

Проект акта не стосується сфери наукової та науково-технічної діяльності та 

не потребує проведення консультацій з уповноваженими Науковим комітетом 

Національної ради України з питань розвитку науки і технологій. 

Проект акта розміщено для громадського обговорення на офіційному веб-

сайті Мінсоцполітики. 
 

7. Оцінка відповідності  

У проекті акта відсутні положення, які стосуються зобов’язань України у 

сфері європейської інтеграції (у тому числі міжнародно-правові). 

Проект акта за предметом правового регулювання не належить до сфер, 

правовідносини в яких регулюються правом Європейського Союзу (acquis ЄС), не 

стосується прав і свобод, гарантованих Конвенцією про захист прав людини і 

основоположних свобод, не містить ризиків вчинення корупційних  

правопорушень та правопорушень, пов’язаних із корупцією, дискримінаційних 

положень. 
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Проект акта відповідає міжнародним договорам України, згода на 

обов’язковість яких надана Верховною Радою України, та резолюціям 

міжнародних конференцій, міжнародних організацій, її органів, а також 

національному законодавству України у сфері забезпечення рівних прав та 

можливостей жінок і чоловіків.  

Проект акта на потребує проведення громадських антикорупційної та 

антидискримінаційної експертиз.    
 

8. Прогноз результатів 
Реалізація акта впливатиме на інтереси осіб похилого віку та осіб з 

інвалідністю, фізичних осіб, які надають соціальні послуги з догляду на 

професійній основі, органів місцевого самоврядування. 
 

Заінтересована 

сторона 

Вплив реалізації 

акта на 

заінтересовану 

сторону 

Пояснення очікуваного впливу 

 

Громадяни похилого 

віку та особи з 

інвалідністю (близько                     

30,0 тис. осіб), яким 

надають соціальні 

послуги фізичні особи 

Отримання 

доступних, якісних 

соціальних послуг 

Визначення умов, за яких особи 

похилого віку, особи з інвалідністю 

отримуватимуть соціальні послуги 

з догляду на професійній основі. 

 

Фізичні особи, які 

надають соціальні 

послуги з догляду на 

професійній основі 

(близько 20,4 тис. осіб) 

Забезпечення 

отримання 

компенсації за 

надання соціальних 

послуг з догляду на 

професійній основі 

Визначення підстав, за яких 

фізичні особи отримуватимуть 

компенсації за надання соціальних 

послуг з догляду на професійній 

основі. 

Органи місцевого 

самоврядування 

Організація 

надання соціальних 

послуг 

Унормування договірних відносин 

між фізичними особами, які 

надають соціальні послуги з 

догляду на професійній основі та 

особами, які потребують 

соціальних послуг. 
 

Реалізація проекту акта за предметом правового регулювання не матиме 

впливу на ринкове середовище, забезпечення прав та інтересів суб’єктів 

господарювання, розвиток адміністративно-територіальних одиниць, ринок праці, 

громадське здоров’я, екологію та навколишнє природне середовище.  
 

Заступник Міністра соціальної  

політики України       Борис ЛЕБЕДЦОВ 

____ __________ 2021 року 
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ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ  

до проекту постанови Кабінету Міністрів України 

„Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду без 

здійснення підприємницької діяльності на професійній основі” 

 

Зміст положення акта законодавства Зміст відповідного положення проекту акта Пояснення змін 

2. У цьому Порядку терміни 

вживаються в такому значенні: 

організації, які здійснюють навчання 

фізичних осіб, – республіканський 

Автономної Республіки Крим, обласні, 

Київський та Севастопольський міські 

центри соціальних служб; громадські 

об’єднання, міжнародні неурядові 

організації, благодійні, релігійні 

організації, установи та організації, що 

мають досвід роботи з відповідними 

вразливими групами населення; 

органи соціального захисту  

населення – структурні підрозділи з питань 

соціального захисту населення районних, 

районних у м. Києві держадміністрацій, 

виконавчих органів міських, сільських, 

селищних, районних у містах (у разі їх 

утворення) рад, об’єднаних територіальних 

громад; 

 

 

2. У цьому Порядку терміни вживаються 

в такому значенні: 

організації, які здійснюють навчання 

фізичних осіб, – республіканський Автономної 

Республіки Крим, обласні, Київський та 

Севастопольський міські центри соціальних 

служб; громадські об’єднання, міжнародні 

неурядові організації, благодійні, релігійні 

організації, установи та організації, що мають 

досвід роботи з відповідними вразливими 

групами населення; 

навчання фізичних осіб основ догляду - 

процес формування у фізичних осіб знань, 

умінь і навичок догляду за окремими 

категоріями громадян. 

Інші терміни вживаються у значенні, 

наведеному в Законах України „Про соціальні 

послуги”, „Про соціальну роботу з сім’ями, 

дітьми та молоддю”, „Про професійний 

розвиток працівників”, „Про психіатричну 

допомогу”,  

Приведення у відповідність до 

Закону України „Про місцеве 

самоврядування в Україні”, 

Бюджетного кодексу України. 
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навчання фізичних осіб основ догляду 

- процес формування у фізичних осіб 

знань, умінь і навичок догляду за 

окремими категоріями громадян. 

Інші терміни вживаються у значенні, 

наведеному в Законах України „Про 

соціальні послуги”, „Про соціальну роботу 

з сім’ями, дітьми та молоддю”, „Про 

професійний розвиток працівників”, „Про 

психіатричну допомогу”, „Про державну 

соціальну допомогу особам з інвалідністю 

з дитинства та дітям з інвалідністю”, 

Державному стандарті догляду вдома, 

затвердженому наказом Мінсоцполітики 

від 13 листопада 2013 р. № 760, та інших 

нормативно-правових актах з питань 

соціального захисту населення, соціальних 

послуг, соціальної роботи. 

 

„Про державну соціальну допомогу особам з 

інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю”, Державному стандарті догляду 

вдома, затвердженому наказом 

Мінсоцполітики від 13 листопада 2013 р.             

№ 760, та інших нормативно-правових актах з 

питань соціального захисту населення, 

соціальних послуг, соціальної роботи. 

 

 

 

3. Навчання фізичних осіб основ 

догляду здійснюється відповідними 

організаціями за типовою програмою для 

подальшого надання соціальних послуг з 

догляду вдома особам похилого віку, 

особам з інвалідністю, хворим (із числа 

осіб працездатного віку на період до 

встановлення їм групи інвалідності, але не 

більше ніж на чотири місяці), тривало та 

невиліковно хворим, які не здатні до 

3. Навчання фізичних осіб основ догляду 

здійснюється відповідними організаціями за 

типовою програмою для подальшого надання 

соціальних послуг з догляду вдома особам 

похилого віку, особам з інвалідністю, хворим 

(із числа осіб працездатного віку на період до 

встановлення їм групи інвалідності, але не 

більше ніж на чотири місяці), невиліковно 

хворим, які через порушення функцій 

організму не можуть самостійно 
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самообслуговування і потребують 

постійної сторонньої допомоги (далі – 

послуги з догляду). 

пересуватися та самообслуговуватися (далі 

- послуги з догляду). 

5. Організації, які планують 

здійснювати навчання фізичних осіб, 

звертаються до органу соціального захисту 

населення із заявою в довільній формі про 

можливість здійснення навчання. У заяві 

зазначаються контактні дані особи, яка 

здійснює запис на проходження навчання. 

Органи соціального захисту 

населення ведуть облік організацій, які 

здійснюють навчання фізичних осіб. 

 

5. Організації, які планують здійснювати 

навчання фізичних осіб, звертаються до 

виконавчого органу міської міста обласного 

значення, районної в місті (у разі 

утворення) ради, сільської, селищної,  
міської ради (далі – виконавчий орган) із 

заявою в довільній формі про можливість 

здійснення навчання.  

У заяві зазначаються: 

найменування організації; 

юридична адреса організації; 

прізвище, ім’я, по батькові (за 

наявності) керівника організації; 

контакти організації (номери 

телефонів, поштова та електронна адреси); 

контактні дані особи, яка здійснює 

запис на проходження навчання. 

Виконавчі органи ведуть облік 

організацій, які здійснюють навчання 

фізичних осіб. 

Приведення у відповідність 

до Закону України „Про місцеве 

самоврядування в Україні”, 

Бюджетного кодексу України. 

Визначення інформації, яка 

надається організаціями, які 

планують здійснювати навчання 

фізичних осіб для організації 

виконавчим органом обліку 

таких організацій. 

 

6. Фізичні особи звертаються за 

місцем проживання/перебування до 

органів соціального захисту населення із 

заявою в довільній формі про включення 

до списків осіб, які надають соціальні 

послуги з догляду. Разом із заявою фізична 

6. Фізичні особи звертаються за місцем 

проживання/перебування до виконавчих 

органів із заявою в довільній формі про 

включення до списків осіб, які надають 

соціальні послуги з догляду. Разом із заявою 

фізична особа, яка планує надавати послуги з 

Приведення у відповідність 

до Закону України „Про місцеве 

самоврядування в Україні”, 

Бюджетного кодексу України. 
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особа, яка планує надавати послуги з 

догляду, повинна подати копії документа, 

що посвідчує особу, реєстраційного 

номера облікової картки платника податків 

(крім осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовилися від 

реєстраційного номера облікової картки 

платника податків, повідомили про це 

відповідному контролюючому органу і 

мають відмітку в паспорті) та документа, 

що підтверджує реєстрацію місця 

проживання.  

догляду, повинна подати копії документа, що 

посвідчує особу, реєстраційного номера 

облікової картки платника податків (крім осіб, 

які через свої релігійні переконання 

відмовилися від реєстраційного номера 

облікової картки платника податків, 

повідомили про це відповідному 

контролюючому органу і мають відмітку в 

паспорті) та документа, що підтверджує 

реєстрацію місця проживання.  

7. Орган соціального захисту 

населення приймає документи та надає 

фізичній особі перелік організацій, які 

здійснюють навчання фізичних осіб. 

Фізичні особи вибирають організацію 

з наданого переліку та отримують 

направлення органу соціального захисту 

населення на навчання. 

Навчання здійснюється за рахунок 

коштів фізичних та юридичних осіб, інших 

джерел, не заборонених законодавством. 

 

7. Виконавчий орган приймає 

документи та надає фізичній особі перелік 

організацій, які здійснюють навчання 

фізичних осіб. 

Фізичні особи вибирають організацію з 

наданого переліку та отримують направлення 

виконавчого органу на навчання. 

Навчання здійснюється за рахунок коштів 

фізичних та юридичних осіб, інших джерел, не 

заборонених законодавством. 

Виконавчий орган повідомляє фізичну 

особу про необхідність подання копії 

довідки про проходження навчання у строк 

до п’яти робочих днів після проходження 

навчання. 

Якщо протягом шести календарних 

місяців після подання заяви фізичною 

Приведення у відповідність 

до Закону України „Про місцеве 

самоврядування в Україні”, 

Бюджетного кодексу України. 
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особою не подано копії довідки про 

проходження навчання, виконавчий орган 

відмовляє фізичній особі у включенні до 

списків осіб, які надають соціальні послуги 

з догляду. 

Про прийняте рішення виконавчий 

орган протягом трьох робочих днів 

повідомляє фізичну особу.  

8. Фізичні особи, які мають документ 

про медичну освіту, вважаються такими, 

що пройшли навчання і можуть надавати 

соціальні послуги з догляду. Такі особи 

додатково подають копію документа про 

медичну освіту. 

Надавати послуги з догляду без 

проходження навчання, але склавши в 

організації, яка здійснює навчання 

фізичних осіб, іспит з основ догляду, 

може: 

непрацююча фізична особа, яка 

протягом не менше трьох місяців до 

моменту звернення із заявою, 

передбаченою пунктом 6 цього Порядку, 

постійно надавала соціальні послуги 

громадянам похилого віку, особам з 

інвалідністю, дітям з інвалідністю, хворим, 

які не здатні до самообслуговування і 

потребують постійної сторонньої 

допомоги (крім осіб, що обслуговуються 

8. Фізичні особи, які мають документ про 

медичну освіту, вважаються такими, що 

пройшли навчання і можуть надавати 

соціальні послуги з догляду. Такі особи 

додатково подають копію документа про 

медичну освіту. 

Надавати послуги з догляду без 

проходження навчання, але склавши в 

організації, яка здійснює навчання фізичних 

осіб, іспит з основ догляду, може: 

непрацююча фізична особа, яка протягом 

не менше трьох місяців до моменту звернення 

із заявою, передбаченою пунктом 6 цього 

Порядку, постійно надавала соціальні послуги 

громадянам похилого віку, особам з 

інвалідністю, дітям з інвалідністю, хворим, які 

не здатні до самообслуговування і потребують 

постійної сторонньої допомоги (крім осіб, що 

обслуговуються соціальними службами), і якій 

призначалася щомісячна компенсація; 

фізична особа, яка проживає разом з 

Для зменшення кількості 

довідок, які подаватимуться 

виконавчому органу 

пропонуються запровадити 

електронний обмін інформацією 

про отримувачів державних 

допомог на догляд. 

$`1@BA0|TSTSWp¢¤¡¤¡®¡¥¡® 
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соціальними службами), і якій 

призначалася щомісячна компенсація; 

фізична особа, яка проживає разом з 

особою з інвалідністю I чи II групи 

внаслідок психічного розладу (яка за 

висновком лікарської комісії закладу 

охорони здоров’я потребує постійного 

стороннього догляду) та отримує 

щомісячну грошову допомогу на догляд за 

нею; 

фізична особа, яка є одним з 

непрацюючих батьків, усиновителів, 

опікуном, піклувальником, одинокою 

матір’ю (одиноким батьком) незалежно від 

факту роботи, навчання, служби та 

фактично здійснює догляд за дитиною з 

інвалідністю віком до 18 років і якій 

призначено надбавку на догляд за такою 

дитиною. 

Для підтвердження факту здійснення 

догляду особами, визначеними цим 

пунктом, органи соціального захисту 

населення перевіряють, чи призначено 

таким особам щомісячну компенсацію, 

щомісячну грошову допомогу на догляд, 

надбавку на догляд. 

 

особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок 

психічного розладу (яка за висновком 

лікарської комісії закладу охорони здоров’я 

потребує постійного стороннього догляду) та 

отримує щомісячну грошову допомогу на 

догляд за нею; 

фізична особа, яка є одним з 

непрацюючих батьків, усиновителів, 

опікуном, піклувальником, одинокою матір’ю 

(одиноким батьком) незалежно від факту 

роботи, навчання, служби та фактично 

здійснює догляд за дитиною з інвалідністю 

віком до 18 років і якій призначено надбавку 

на догляд за такою дитиною. 

Для підтвердження факту здійснення 

догляду особами, визначеними цим 

пунктом, виконавчі органи перевіряють 

призначення таким особам щомісячної 

компенсації, щомісячної грошової допомоги 

на догляд, надбавки на догляд шляхом 

автоматизованого обміну електронними 

даними з Мінсоцполітики в порядку, 

встановленому Мінсоцполітики. 

9. Після проходження навчання та/або 

складення іспиту в організації, яка 

9. Після проходження навчання та/або 

складення іспиту в організації, яка здійснює 

З метою попередження та 

уникнення дублювання даних  
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здійснює навчання фізичних осіб, фізичні 

особи отримують довідку. 

У довідці обов’язково зазначається: 

прізвище, ім’я, по батькові (за 

наявності) фізичної особи, яка проходила 

навчання та/або склала іспит; 

найменування організації, що 

здійснювала таке навчання. 

 

навчання фізичних осіб, фізичні особи 

отримують довідку. 

У довідці обов’язково зазначається: 

прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) 

фізичної особи, яка проходила навчання та/або 

склала іспит; 

найменування організації, що 

здійснювала таке навчання. 

назва та реквізити документа, що 

посвідчує особу; 

дата проходження навчання / 

перенавчання. 

Після отримання довідки про 

проходження навчання / перенавчання 

фізичні особи протягом п’яти робочих днів 

направляють копію такої довідки до 

виконавчого органу для включення до 

списків фізичних осіб, які надають 

соціальні послуги з догляду. 
 

фізичних осіб та визначення 

строків інформування 

виконавчого органу про 

отримання довідки про 

проходження навчання фізичної 

особи. 

10. Органи соціального захисту 

населення ведуть облік фізичних осіб, які 

надають послуги з догляду та мають 

довідку про проходження навчання та/або 

складення іспиту, для подальшого 

залучення їх до надання послуг з догляду. 

10. Виконавчі органи ведуть облік 

фізичних осіб, які надають послуги з догляду 

та мають довідку про проходження навчання 

та/або складення іспиту, для подальшого 

залучення їх до надання послуг з догляду. 

У разі виникнення обставин, за яких 

фізична особа не може надавати послуги з 

догляду, така особа протягом двох робочих 

днів письмово інформує про це виконавчий 

Врегулювання питання 

щодо повідомлення виконавчого 

органу про можливість / 

неможливість залучати фізичну 

особу до надання соціальних 

послуг з догляду. 

$`1@BA0|TSTSWp¢¤¡¤¡®¡¯¡¦ 



8 

 

орган.  

Якщо фізична особа знову може 

надавати послуги з догляду, така особа 

протягом двох робочих днів письмово 

повідомляє про це виконавчий орган. 

Виконавчий орган, що веде облік 

фізичних осіб, протягом одного робочого 

дня після отримання відповідних 

повідомлень вносить інформацію про зміни, 

які відбулися у фізичної особи, та про 

неможливість / можливість подальшого 

залучення її до надання послуг з догляду. 

 

Заступник Міністра 

соціальної політики             Борис ЛЕБЕДЦОВ 
 

_____ ______________ 20__ р.  
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